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電話交換業務は大変煩雑化しており、電話の相手を待たせたり窓口業務にも支障が出ることが
あった。電話対応は接遇が求められる重要な場面だが、電話交換の経験が少ない職員が、当直
をすることも多く電話対応に困惑していた。管理当直業務に対し苦情やトラブルもあり、当直を共
に行う看護師長として連携の必要性を感じ、改善への取り組みを行った。


